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	:محاور الورقة

1- تو�سيف معنى “التدقيق ال�سرعي بالا�ستعانة بتكنولوجيا المعلومات”.

  التدقيق ال�سرعي، تكنولوجيا المعلومات، اأدوات تكنولوجيا المعلومات، حو�سبة التدقيق ال�سرعي والتدقيق 

ال�سرعي  بالتدقيق  متعلقة  مفاهيم  المعلومات،  وتكنولوجيا  المعلومات  نظم  بين  العلاقة  الاآلي،   ال�سرعي 

الاآلي.

2- اأبرز التجارب واأثرها على عملية التدقيق.

 تطبيق فتاوى هيئة الرقابة ال�سرعية )الحاجة، الوظائف، الت�سنيف، الاإيجابيات، المقترحات(،

 تطبيق اإدارة التدقيق ال�سرعي:

) الحاجة، فر�سية توظيف تطبيقات التدقيق الداخلي، الوظائف، الت�سنيف، الاإيجابيات، المقترحات (،

 تطبيق البطاقة الاإ�سلامية المغطاة )الحاجة، الاآلية، الت�سنيف، الوظائف، تقييم ومقترح ميداني (.

3- كفاءة التدقيق ال�سرعي الالكتروني.

 الكفاءة، مقيا�س الكفاءة،

توفير  التقليدية،  الممار�سة  اآفات  تفادي  نظيفة،  اأن�سطة  على  ال�سيطرة  وفر�سة  الاأعمال  �سلامة   �سمان 

الجهد والوقت والتكلفة، ملائمة المعلومات ل�سانعي القرار، اأهمية توظيف المعايير المعمارية القيا�سية.

4- اأبرز الاإيجابيات وال�سلبيات من ا�ستخدام الاأنظمة الالكترونية.

اإيجابيات، �سلبيات.

5- الاآفاق الم�ستقبلية للتدقيق ال�سرعي الالكتروني.

�سرورة ملحة، قيمة م�سافة، الحدّ من المخاطر ال�سرعية، تحدٍّ جديد لمواكبة التطور، ا�ستغلال تقني اأمثل،

اإدارة الجودة، زمالة دولية.
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	:الملخ�س

تهدف الورقة اإلى ت�سليط ال�سوء على اأثر التكنولوجيا في زيادة كفاءة وفعالية التدقيق ال�سرعي في ظل التطور 

الذي ت�سهده تكنولوجيا المعلومات في �سائر المجالات والقطاعات، كما تو�سح الكيفية التي ترتفع بها كفاءة منظومة 

الاأنظمة  الاإ�سلامية من خلال تطبيق  والموؤ�س�سات  ال�سرعي في الم�سارف  التدقيق  واأن�سطة  الاإ�سلامي  العمل الم�سرفي 

التقنية. 

ا�ستخدام  اإمكانية  على  نماذج  هي  حيث  من  التطبيقات،  من  مجموعة  با�ستعرا�س  الورقة  هذه  وتتو�سل 

التكنولوجيا في تح�سين الواقع ال�سرعي في الموؤ�س�سات والم�سارف الاإ�سلامية.

	:م�سكلة البحث

يرى الباحث من خلال عمله في العديد من البنوك وال�سركات الاإ�سلامية تعقيد اإجراءات التدقيق ال�سرعي 

التقليدي المتبع في الموؤ�س�سات والم�سارف الاإ�سلامية من قبل الدوائر ال�سرعية، وما يرافقها من �سعوبات تتمثل في هدر 

اإعداد وتخطيط وتنظيم وتنفيذ واإظهار المخرجات  الوقت واإ�ساعة الجهد عند ممار�سة الاأعمال المخت�سة بها؛ من 

مع  والتعاطي  المنتجات  مع  التعامل  يرافق ذلك من خ�سو�سية  وما  ومقارنتها  ال�سابقة  التقارير  وا�سترجاع  والنتائج 

فتاوى هيئات الرقابة ال�سرعية وغير ذلك.

الموؤ�س�سات  تجارب  تعميم  وعدم  ن�سبيا،  المهنة  حداثة  ب�سبب  التقنية  المرجعية  اإلى  ال�سرعي  التدقيق  ويفتقر 

الناجحة في م�سمار التدقيق ال�سرعي الالكتروني، و�سعف المعارف والمهارات التقنية لدى العاملين في هذا القطاع.

الم�سارف  اإلى نجاح  يوؤدي  ال�سرعي  التدقيق  الاإ�سلامية وجهاز  المنتجات  المعلومات في  تكنولوجيا  اإن تطبيق 

الاإ�سلامية في تحقيق اأهداف الاإدارات وتلبية حاجات ورغبات عملائها، وت�سهيل الاأعمال للعاملين بما يخدم تركيز 

العاملين على تقديم الخدمات والتوا�سل الفعال مع الجمهور.

 وهذا ما يبرر اأن هذه الاأنظمة والتطبيقات الاإ�سلامية لها دور وا�سح في تجاوز محاكاة الم�سارف التجارية 

التقليدية ف�سلا عن التفوق عليها، كما يبرز القدرة على تحقيق التطور في اأعمال ال�سيرفة الاإ�سلامية، وبالتالي يجب 

على الم�سارف التي ترغب في دخول الاأ�سواق العالمية من اأو�سع اأبوابها اإدخال تكنولوجيا المعلومات اإلى اأن�سطتها واإلى 

اأنظمة التدقيق ال�سرعي الداخلي فيها.
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	:اأهمية البحث

تبرز اأهمية البحث في زيادة الوعي والاهتمام بتكنولوجيا المعلومات في المنتجات الاإ�سلامية والتدقيق ال�سرعي، 

والذي يفر�س علينا تطوير اأنظمة تقنية اإ�سلامية في الواقع العملي تخدم ال�سيرفة الاإ�سلامية محليا واإقليميا لتعزيز 

المناف�سة في اإزاء الم�سرفية التقليدية.

اأدوات  اأو  اأدوات وبرامج تكنولوجية - با�ستخدام الحوا�سيب  اإن بيان المتطلبات والحاجات اللازمة  لتطوير 

الات�سال الاأخرى - التي لا تقل اأهمية عن الحوا�سيب -: تخدم عالمية ال�سيرفة الاإ�سلامية، وتلبي تطلعات المتعاملين 

والعاملين -على حد �سواء-، ويتحقق ذلك من خلال الفهم العميق والت�سور الع�سري لاإمكانية وجود اأدوات تقنية تقوم 

على تدعيم نجاح واقع الموؤ�س�سات والبنوك الاإ�سلامية.

وقد تعتبر هذه الورقة منطلقا لدرا�سات واأبحاث اأخرى تعالج فيها كافة جوانب المنظومة ال�سرعية التي لم 

الاأنظمة  مع  الاإ�سلامية  التطبيقات  وتوافقية  تكامل  بمفاهيم  تُعنى  لدرا�سات  نواة  وكذلك  البحث،  هذا  لها  يتعر�س 

الاأخرى في الموؤ�س�سة بحيث تكون وحدة واحدة وكل لا يتجزاأ، تفاديا لت�سادم وتعار�س الاأنظمة التطبيقية في الموؤ�س�سة.

	:منهجية البحث

اعتمد الباحث على المنهج الا�ستنباطي من خلال عر�س العنا�سر ذات العلاقة بمو�سوع البحث، مع عر�س 

تجارب تبين كفاءة التدقيق ال�سرعي الالكتروني، ثم اقترح تح�سينات واإ�سافات توفر الجهد وتقلل التكلفة وت�ستر�سد 

بالمعايير القيا�سية في ت�سميم وتطوير الاأنظمة.

فتاوى هيئة  ل�سبط منظومة  الفعالية  زيادة  ليْن منها في  الاأوَّ يُ�سهم  اآلية؛  تطبيقات  الورقة ثلاثة  ا�ستعر�ست 

الرقابة ال�سرعية، وتح�سين جودة مخرجات التدقيق ال�سرعي من بداية الممار�سة وانتهاء بالتقارير ال�سرعية، لتكون 

اأمثلة يُحتذى بها في حث الموؤ�س�سات والبنوك على الم�سي قٌدُما في ت�سميم وتطوير اأنظمة فعّالة تخدم التدقيق ال�سرعي 

اإ�سلامي مت�سلحا بال�سوابط الرقابية  اأتمتة منتج  الالكتروني، في حين كان التطبيق الاأخير نموذج تقني تطبيقي في 

ال�سرعية.

	:»تو�سيف معنى “التدقيق ال�سرعي بالا�ستعانة بتكنولوجيا المعلومات

:
1
التدقيق ال�سرعي

 ورد مفهوم الرقابة ال�سرعية وهدفها في معايير هيئة المحا�سبة والمراجعة للموؤ�س�سات المالية الاإ�سلامية على 

والاتفاقيات،  العقود،  الفح�س  وي�سمل  اأن�سطتها،  جميع  في  بال�سريعة  الموؤ�س�سة  التزام  مدى  فح�س  عن  عبارة  اأنها 

1  هيئة المحا�سبة والمراجعة، معيار ال�سبط رقم)2،3( 2008، م�سعل، تقنيات الرقابة والتدقيق ال�سرعي2011.
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وال�سيا�سات، والمنتجات، والمعاملات، وعقود التاأ�سي�س، والنظم الاأ�سا�سية، والقوائم المالية، والتقارير وخا�سة تقارير 

المراجعة الداخلية وتقارير عمليات التفتي�س التي يقوم بها البنك المركزي، والتعاميم...الخ.

ويتطلب  ال�سريعة،  تخالف  لا  الموؤ�س�سة  بها  تقوم  التي  الاأن�سطة  اأن  من  التاأكد  اإلى  ال�سرعية  الرقابة  وتهدف 

تحقيق هذا الهدف اأن تكون ال�سريعة ملزمة لل�سركة.

اأو ما ي�سمى بالرقابة ال�سرعية الداخلية جزءاً لا يتجزاأ من الرقابة ال�سرعية في  ويعتبر »التدقيق ال�سرعي« 

الموؤ�س�سة، واأحد الاآليات المحورية لتحقيق اأهداف الرقابة ال�سرعية، بل واأهم مكونات نظام الرقابة ال�سرعية، والتي 

ت�سبو اإلى التاأكد من اأن اإدارة الموؤ�س�سة اأدّت م�سوؤوليتها تجاه تطبيق اأحكام ومبادئ ال�سريعة الاإ�سلامية وفقا لما تقرره 

هيئة الرقابة ال�سرعية لتلك الموؤ�س�سة.

 ومن الجدير بالذكر اأن »التدقيق ال�سرعي« كما يقوم بم�ساعدة الاإدارة في التحقق من ح�سن اأداء نظام الرقابة 

ال�سرعية الداخلية و�سمان الالتزام باأحكام ال�سريعة الاإ�سلامية، كذلك تعتمد عليه هيئة الرقابة ال�سرعية في مراجعة 

وفح�س الاأعمال التنفيذية.

ويتولى التدقيق ال�سرعي متابعة تنفيذ قرارات هيئة الرقابة ال�سرعية في مجالات الاأنظمة وال�سيا�سات، والتعاميم 

متخ�س�سة،  بكفاءات  وخارجيا  محليا  العمليات  وتنفيذ  والعقود،  والنماذج  العمليات،  واإجراءات  واأدلة  والتعليمات، 

وتخطيط �سامل، وبرامج خا�سة، وزيارات ميدانية، ولقاءات وحوارات تدريبية ورقابية، و�سلاحيات كاملة، وتقارير 

دورية، وبجانب الفح�س والتقويم ال�سرعي وفق الاأ�س�س المو�سوعية يجب اأن ي�سمل عمل التدقيق ال�سرعي حل الم�سكلات 

التي تعتر�س العاملين، ومنع حدوث الاأخطاء ولي�س ت�سيّدها.

تكن�ل�جيا المعل�مات:

تتميز تكنولوجيا المعلومات بكونها ذات اإطار �سمولي تجعل من ال�سعب تحديدها بمحدّدات �سيقة لما تمثله من 

وظائف اأ�سا�سية انعك�ست تاأثيراتها على مختلف القطاعات التجارية وال�سناعية والمالية والتفاعلية....الخ، بالاإ�سافة 

اإلى اأنها اأحد المفاهيم حديثة العهد اإذا ما قورنت ب�سائر المفاهيم في المجالات والعلوم الاأخرى، ويتّ�سف هذا المفهوم 

بالتطور ال�سريع، والذي اأدّى بدوره اإلى تولّد مفاهيم م�ستحدثة كثيرة عليه، حملته على اأن يكون متعددا مت�سعا.

غزارة  مع  يتلاءم  لا  بما  التعريف،  قوة  من  يُ�سعف  التكنولوجيا  مفهوم  وات�ساع  �سمولية  اإلى  التنبه  عدم  اإن 

مفردات هذا المفهوم، ومن الاآفات الملمو�سة غير الملائمة في تناول هذا المفهوم:

وبرمجيات  تلك الخبرات من عمليات  تبيين طبيعة  دون  والخبرات الجديدة  المهارات  باإجمال  الغمو�س:   •
وغيرها.

•  عدم الا�ستيعاب: بذكر بع�س اأدوات مفهوم تكنولوجيا المعلومات مثل الحا�سب، واإهمال الاأدوات الاأخرى من 
و�سائل ات�سال كالهواتف الذكية والاأجهزة اللوحية والتلفزيونات التفاعلية وغيرها.
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وفي �سوء تلك الموؤ�سرات تولّدت حدود ور�سوم متكاثرة تحاول محاكاة واقع تكنولوجيا المعلومات من زواياها 

تكنولوجيا  اأن   : ذلك  ومن  المت�سع،  الم�سطلح  هذا  عن  التعبيرات  بع�س  في  الوارد  الق�سور  تجاوز  محاولة  المتعددة، 

المعلومات م�سطلح ي�سير اإلى خليط من اأجهزة الكمبيوتر وو�سائل الات�سال ابتداء من الاألياف ال�سوئية اإلى الاأقمار 

ال�سناعية والتقنيات الم�سغرة والفلمية والا�ستن�ساخ، التي تمثّل مجموعة كبيرة من الاختراعات ت�ستخدم المعلومات 

 )في اإطار برمجي تطبيقي(.
2

خارج العقل الب�سري

ورقع  معين  ن�ساط  تب�سيط  بغر�س  الم�ستخدمة  الحديثة  والتقنيات  الطرق  باأنها مجموعة  تُعرف  وكذلك      

اأدائه، من خلال مجموعة من الاأجهزة ال�سرورية لمعالجة المعلومات من حوا�سيب وبرامج ومعدات حفظ وا�سترجاع 

والم�سموع  المكتوب  اأنواعها:  اختلاف  وعلى  اأ�سكالها  بكل  الات�سال  و�سائل  الكترونيا عبر  ونقلها  ولا�سلكي  �سلكي  ونقل 

.
3

والب�سري

وتعُتبر تكنولوجيا المعلومات قاعدة اأ�سا�سية تبني في �سوئها المنظمات الاإدارية و المن�ساآت ميزتها التناف�سية، 

اأنواع المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية التي يمكن اأن ت�سهم في توفير الو�سائل، المعدات،  ويق�سد بالتكنولوجيا كل 

والاآلات، الاأجهزة الميكانيكية و الالكترونية ذات الكفاءة العالية و الاأداء الاأف�سل التي ت�سهل للاإن�سان الجهد و توفير 

.
4

الوقت و تحقق للمنظمة اأهدافها النوعية و الكمية بكفاءة و فاعلية

مفهوم  في  قليل-  بعد  اأهمها  �سنذكر  التي   - الات�سال  اأدوات  اإغفال  عدم  ال�سابقة  التعبيرات  من  ويظهر 

تكنولوجيا المعلومات، وهو الاأليق في تما�سي المفاهيم وتطبيقها على الواقع، وتبرز الحاجة للتنبيه على ذلك في تعزيز 

الروح التناف�سية وت�سخير التكنولوجيا بمفهومها الوا�سع في النجاح في خ�سم الاأ�سواق الاإقليمية والعالمية. 

ويجدر التلميح اإلى اأنه لا ينبغي التوقف على هذه التعريفات واأمثالها عند الانتقال اإلى الاإ�سقاط الفعلي على 

الواقع .واإنما ينبغي الاأخذ بعين الاعتبار تو�سعية وتغاير تلك المفاهيم بح�سب ما يدخل على التعريفات - مثلا - من 

تطور للاأفكار والاأدوات الحا�سل عالميا وفقا لما ذكرناه �سابقا، فلا بد حينئذ من اإدراج اآليات عملية تواكب هذا التو�سع 

لمعاينة ومراجعة ما تّم تنفيذيه ب�سكل دوري، ومحاكمته اإلى تلك التغيرات.

من  يتكون  مادي  الاأول:  اأ�سا�سيين:  بُعدين  على  رئي�سي  ب�سكل  ترتكز  المعلومات  تكنولوجيا  اأن  بالقول  ونوجز 

معدات الحا�سوب وتكنولوجيا الات�سالات، والثاني:  معنوي ذهني يتكون من البرمجيات والذكاء الا�سطناعي وهند�سة 

البرمجيات...

:(IT( وتكن�ل�جيا المعل�مات )IS( نظم المعل�مات

تلتب�س اأحيانا بع�س المفاهيم والم�سطلحات في اإطار المعلوماتية، ومن اأكثرها تداولا والتبا�سا: م�سطلح »نظم 

المعلومات«، حيث يتداخل هذا الم�سطلح مع »تكنولوجيا المعلومات«، ولاإزالة الا�ستباه نقول: تعرف نظم المعلومات على 

2  محمد الهادي، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، دار ال�سروق، القاهرة، 1989 �س32.

3  ق�سطة، علاقة تكنولوجيا المعلومات الم�ستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الم�سارف الوطنية، 2013 �س7.

4   العرود و�سكر،جودة تكنولوجيا المعلومات واأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي في ال�سركات ال�سناعية والخدمية الم�ساهمة العامة الاأردنية،المجلة 

الاأردنية في اإدارة الاأعمال،المجّلد 5، العدد4 �س 478.
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اأنها مجموعة منظمة من الموارد : مادية، برمجيات، اأفراد ، بيانات، اإجراءات، ت�سمح بجمع معالجة، تخزين، اإي�سال 

.
5
المعلومات ) على �سكل بيانات، ن�سو�س، �سور، اأ�سوات وغيرها( في المنظمات

اأو  الو�سول اإلى المعلومات اأو نقلها اأو خزنها  في  واأدواتها  نظام المعلومات تكنولوجيا المعلومات  وي�ستخدم 

ا�سترجاعها اأو عر�سها، وهذه المعلومات ت�ستخدمها اأنظمة العمل التي تدعمها نظم المعلومات وتتاألف المنظمات من 

.
6

اأنظمة العمل المترابطة والتي تتناف�س في بيئة الاعمال

واإذاً تتقيد تكنولوجيا المعلومات باإطار نظم المعلومات الخا�س، ولي�س من خ�سائ�سها ت�سييق اأو اإعاقة نظام 

المعلومات، بمعنى اأن تكنولوجيا المعلومات لي�ست اأكثر من و�سيلة تخدم نظام المعلومات، ووظيفتها الاأ�سا�سية اأن تت�سكّل 

بت�سكّل نظام المعلومات المخدوم، وتتو�سع بتو�سعه. 

اأدوات تكن�ل�جيا المعل�مات:

بعد اأن ات�سح مفهوم تكنولوجيا المعلومات، وعلمنا اأن اأدوات التكنولوجيا متعددة ولي�ست اأداة واحدة؛ وبهدف 

جمل اأدوات التكنولوجيا فيما يلي:     
ُ
الا�ستغلال الاأمثل والا�ستفادة الق�سوى في توظيف التدقيق ال�سرعي الاآلي، اأ

اأ. ال�سبكة العنكبوتية الدولية: والتي يعبر عنها بع�س النا�س ب: “ القارة الالكترونية “،والتي �سكلت منعطفاً 

مهماً وتحولا كبيرا في م�سار النا�س في اأواخر القرن الع�سرين وما بعده، واإن تطور تقنيات الاإنترنت والانت�سار 

ال�سريع في ا�ستخدامها يدل على اأهمية التفات الموؤ�س�سات ممثلة في �سائر اإداراتها يما ينطوي عليه الاإنترنت 

من مجال خ�سب في مجال الاقت�ساد والتجارة، واأن اأي تاأخير في مواكبة هذه الاأداة �سيوؤثر ب�سكل كبير على 

نمو وتناف�سية الموؤ�س�سة في الاأ�سواق محليا واإقليميا.

بينها لتعمل مترابطة لتنفيذ عدة عمليات دفعة  الحا�سوب: جهاز يتكون من عدة وحدات مت�سلة فيما  ب. 

وتعليمات معينة وتخزينها واخراجها ح�سب مراحل العمل وتقوم  واحدة، فتقوم الاآلة با�ستقبال بيانات 

باإنجاز العمليات الح�سابية المختلفة واإجراء المقارنات بين الاأرقام وتوجيه ومراقبة تدفق العمليات للداخل 

والخارج. 

اأي اأن الحا�سوب و�سيلة معقدة بنظام الكتروني دقيق يقوم الب�سر بتوجيهه لاإنجاز الاأعمال بحيث توفر 

الجهد الب�سري. 

النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة الم�سمون اأو  ت. نظم الات�سالات: مجموع التقنيات اأو الاأدوات اأو 

المحتوى الذي يراد تو�سيله من خلال عملية الات�سال الجماهيري او ال�سخ�سي او التنظيمي، واأهمها:

5  دري�س، دور اإقامة نظام وطني للمعلومات الاقت�سادية فى دعم متخذي القرار، مذكرة ماج�ستير، 2005، �س 30.

Turban et al  6، 1999 �س 43.
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نظام ات�سال داخلي معقد من خلاله يمكن توفير قنوات الات�سال لعقد 
7

1- الهاتف الخلوي وتطبيقاته: هو 

الموؤتمرات بين الاأفراد الذين يقيمون في اأماكن متباعدة، كما يقوم الهاتف بربط المنازل والمكاتب باأجهزة 

�سخمة من  الحا�سبات الالكترونية المركزية لاإدخال البيانات وتخزينها وا�سترجاعها، وهنالك كميات 

المعلومات تنتقل عن طريق الات�سال الهاتفي �سواء داخل الدولة اأو خارجها؛ حيث اأ�سبح الهاتف اأداة للربط 

بين عدد من الو�سائل التكنولوجية الحديثة، كما اأن انت�سار التطبيقات الذكية �سار له دور جد وا�سح في 

ت�سيير �ستى و�سائل العمل.

�سبكات حا�سوبية متوا�سلة،  اأو غيرها من  ال�سبكة  لتبادل ر�سائل رقمية عبر   
8

و�سيلة  البريد الالكتروني:   .2

ويُبنى على مبداأ التخزين والتمرير، حيث تُحفظ الر�سائل الواردة في �سناديق بريد الم�ستخدمين ليطلعوا 

عليها في الوقت الذي ي�ساوؤون.

ت�سمح للم�ساهد بالتفاعل مع التلفاز اأثناء الم�ساهدة، اأو ب�سيغة اأخرى تلفزيون 
9

3. التلفزيون التفاعلي: تقنية 

الذي يقوم بنقل المعلومة في اتجاهين بحيث ي�سبح في متناول الم�ساهد والتفاعل مع م�سدر البث و الم�ساركة 

كمبيوتر وهاتف  البرامج من خلال اإدخال جهاز تلفزيون متعدد الو�سائط ويقوم بوظائف كثيرة فهو  في 

وفاك�س وفيديو.

التدقيق ال�سرعي المح��سب والتدقيق ال�سرعي الآلي:

تو�سّلًا بما �سبق يتحدد مفهوم التدقيق ال�سرعي الاآلي في ت�سيير اأعمال التدقيق ال�سرعي بالاعتماد على الاأدوات 

التقنيات  وا�ستخدام  الاأخرى،  الات�سال  و�سائل  نقالة ذكية وغيرها من  اأو هواتف  المتاحة من حوا�سيب  التكنولوجية 

والتطبيقات الالكترونية في خدمة اأعمال التدقيق ال�سرعي بما ين�سجم مع �سائر منظومة المعلومات.

وبهذا ال�سدد  اأ�سترعي النظر فيما ورد �سمن كتاب تقنيات الرقابة والتدقيق ال�سرعي لموؤلفه د. عبد الباري 

اأ�سرنا �سابقا: فاإن ا�ستخدام  ، وكما 
10

اأ�سعر القارئ باختزال الرقابة الاآلية في ا�ستخدام الحا�سب الاآلي م�سعل حيث 

التقني  التطور  مواكبة  في  اإلزامي  مطلب  هو  بل  الحا�سب،  ا�ستخدام  عن  اأهمية  تقل  لا  وتطبيقاتها  الات�سال  اأدوات 

التكنولوجي.

 واأ�سيف اأن مفهوم الحو�سبة يختلف عن مفهوم الاآلية، فالتدقيق ال�سرعي المحو�سب يعني الا�ستعانة بالحا�سبات 

الاآلية في مختلف اأوجه اأن�سطة التدقيق ال�سرعي، بينما يعني التدقيق ال�سرعي الاآلي: الا�ستخدام الكامل للاآلات والاأدوات 

التكنولوجية في التدقيق ال�سرعي، ونوؤكد على اأن تطوير البنية التكنولوجية لا يعني توفير جهاز حا�سب اآلي وكفى، بل 

7  المعهد التخ�س�سي للدرا�سات، تكنولوجيا المعلومات المفهوم والاأدوات �س 39.

8  المو�سوعة الحرة الالكترونية – ويكيبيديا)بت�سرف(:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%
.D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A

9  المو�سوعة الحرة الالكترونية – ويكيبيديا:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%81%D8%A7%
.D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9

10  م�سعل، تقنيات الرقابة والتدقيق ال�سرعي2011 �س 47.
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ا�ستراتيجية متكاملة لتطوير الخدمات والمنتجات.

مفاهيم ذات علاقة بالتدقيق ال�سرعي الآلي:

اأب�سطها هو التدقيق  هنالك مفاهيم اأخرى متعلقة بمدى ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق، 

، اأذكر 
11 

حول الحا�سوب، واأكثرها عمقًا وتركيزًا هو التدقيق با�ستخدام الحا�سوب .وكذلك التدقيق خلال الحا�سوب

اأهمها :

1. التدقيق حول الحا�سب )Auditing Around the Computer(، بحيث يتم التاأكد من المدخلات 

اإلى الحا�سب والمخرجات منه، وهذه الطريقة لا تختلف عن الطريقة المتبعة في النظم المحا�سبية اليدوية.

هذه  ا�ستخدام  ويجب   ،)Auditing Through the Computer( الحا�سب  خلال  من  التدقيق   .2

الطريقة حيث لا توجد بيانات يدوية، واإنما جميع البيانات الكترونية، اأو حجمها �سخم، ففي هذه الحال 

يتطلب الاأمر ت�سغيل البيانات داخل الحا�سب بالاإ�سافة اإلى تدقيق المدخلات والمخرجات وغيرها.

3. التدقيق با�ستخدام الحا�سب )Auditing With the Computer( اأو المراجعة الاآلية: وتعني تطوير 

اأعمال المراجعة في مراحل الاإعداد والتنفيذ وما بعد التنفيذ من حيث المتابعة والمناق�سة والتقرير النهائي 

لتتم من خلال برنامج اآلي.

	:اأبرز التجارب واأثرها على عملية التدقيق

تكتفي الورقة با�ستعرا�س ثلاثة تطبيقات في جوانب مختلفة في المنظومة ال�سرعية تخدم فكرة التدقيق ال�سرعي 

الالكتروني، بالرغم من علمنا بنماذج اأخرى موجودة اأو يمكن اقتراحها وت�سميمها -ولا تقل اأهمية عن  التجارب 

المعرو�سة -  تغطي جوانب اأخرى من اأن�سطة التدقيق ال�سرعي-مثل الدور الاأ�سا�سي الذي تلعبه التكنولوجيا في 

الاأ�سواق المالية وال�سكوك الاإ�سلامية-، في نطاق تناغم اأنظمة الرقابة ال�سرعية فيما بينها وكذلك بالن�سبة ل�سائر 

اأنظمة الموؤ�س�سة، وفيما يلي عر�س لبع�س التجارب المختارة:

11  د. طلال حمدونه و علام حمدان، »مدى ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق)التدقيق الاإلكتروني( في فل�سطين �س 927)بت�سرف(.
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     التطبيق الاأول: فتاوى وقرارات هيئة الرقابة ال�سرعية )تطبيق اإ�سدارات الاإنماء ال�سرعية نموذجا(.

الحاجة:

ال�سرعية،  للاإ�سدارات  الكتروني  تطبيق  اأول  ال�سرعية”12  الاإنماء  اإ�سدارات  “تطبيق  التطبيق  يعتبر هذا 

وبادئ ذي بدء اأثني على هذه التجربة واأ�سكر القائمين عليها واُثمّن الوعي العميق باأهمية التوجه التقني في ا�ستخدام 

التكنولوجيا.

تُ�سكّل الفتاوى والقرارات والاإر�سادات التي ت�سدرها هيئة الرقابة ال�سرعية الاأ�سا�س الذي ي�ستند اإليه المراجع 

.
13

للتاأكد من اأن الموؤ�س�سة قد التزمت باأحكام ومبادئ ال�سريعة الاإ�سلامية

ولا يخفى الدور المحوري لقرارات وفتاوى الهيئة ال�سرعية في اأي موؤ�س�سة مالية؛ والتي تبرر بع�س المعاملات 

الفقهية ال�سرعية الاأ�سيلة، وتنظّم اأن�سطة وممار�سات تلك الموؤ�س�سة، بالاإ�سافة اإلى تحقيق الطماأنينة لمتعاملي الموؤ�س�سات 

الاإ�سلامية وتلبي حاجاتهم في عمل م�سرفي اإ�سلامي بديل عن ممار�سات الموؤ�س�سات التقليدية.

من زاوية اأخرى فاإن فتاوى الهيئات ال�سرعية تعدّ مجالا خ�سبا لاجتهادات علماء متخ�س�سين في فقه ال�سريعة 

والتي تهم الباحثين والدار�سين والطلبة.

وللاأ�سباب اأعلاه وغيرها تنبهت بع�س ال�سلطات والبنوك المركزية ل�سرورة التعامل ب�سفافية مع هذه الفتاوى 

 بحيث تكون متوفرة للجميع من متعاملين 
14

والقرارت، واأ�سدرت اإ�سعارات تلزم الموؤ�س�سات الاإ�سلامية بن�سر هذه الفتاوى

وموظفين وباحثين، ولئلا تكون هذه الفتاوى حكرا على دوائر واأ�سخا�س معينين.  

ومن الملاحظ اأن الو�سيلة ال�سائدة في عر�س فتاوى هيئة القرارات ال�سرعية تكون بجمع مجموعة معينة من 

الفتاوى في كتاب ثم يتم ن�سرها بطباعة الكتاب اأو عر�سه على موقع الموؤ�س�سة الر�سمي، ويتم تفريغ الفتاوى وت�سنيفها 

.
15

بجهد يدوي

لغيت و�سدرت عنها قرارات بديلة – 
ُ
واأحيانا تجد بع�س الفتاوى مفقودة �سمن الكتاب ب�سبب اأن الفتوى قد اأ

قد يُ�سار اإليها اأحيانا في الهام�س...

وموؤخرا قام م�سرف الاإنماء الاإ�سلامي ب�سبق فريد في عر�س هذه الفتاوى با�ستخدام التكنولوجيا ومن خلال 

الهواتف الذكية في نظام اأر�سفة مفتوح ل�سائر ال�سرائح محليا واإقليميا وعالميا.

12  انظر متجرPlay  على الهواتف الذكية”اأندرويد” : اإ�سدارات الاإنماء ال�سرعية، وانظر اأي�سا رابط م�سرف اإنماء :

http://www.alinma.com/wps/portal/alinma/Alinma/MenuPages/TheBank/News/

.NewsItem/alinma+bank+shares+its+shariah+research+with+the+public
13  هيئة المحا�سبة والمراجعة للموؤ�س�سات المالية الاإ�سلامية، معيار المراجعة للموؤ�س�سات الاإ�سلامية رقم)4( 2008.

14  البنك المركزي الاأردني، تعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية للبنوك الا�سلامية رقم 2015/61.

15  على �سبيل المثال فقط لا الا�ستق�ساء، فتاوى هيئة الرقابة ال�سرعية في البنك العربي الاإ�سلامي الدولي.

https://iiabank.com.jo/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%
A7%D9%88%D9%89.pdf
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ال�ظائف الأ�سا�سية:

ال�سرعية: الن�ساأة والتعريف والاأهداف والاخت�سا�س والمهام ودورة الهيئة واأع�ساء الهيئة. • الهيئة 

• ا�ستعرا�س القرارات مع اإمكانية الت�سفية من خلال رقم القرار اأو عنوان القرار.

• البحث في القرارات: بح�سب عنوان القرار اأو بن�س اأو كلمة واردة في القرار اأو بح�سب ال�سفحة والجزء من 
قرار.

• فهر�س القرارات: بح�سب الجهات الم�ستفيدة اأو بح�سب اأعمال الم�سرف) ت�سنيف رئي�سي اأو ت�سنيف فرعي(.

الرقابة ال�سرعية في الم�سرف. هيئة  فتاوى  من  المطبوعة  • الن�سخة 

المهمة بالن�سبة اإليه دون اإعادة البحث من جديد. للقرارات  الم�ستخدم  يعود  بحيث  المف�سلة،  • القرارات 

وبيان اأنه يحتوي جميع قرارات الهيئة ال�سرعية حتى تاريخ 2015/3/16. بالتطبيق:  • تعريف 

الت�سنيف:

 Content Management  and( المحتوى  اإدارة  اأنظمة  من  جانب  اأنه  على  النظام  هذا  مثل  ي�سنف 

الامتثال  متطلبات  تلبية  على  ت�ساعد  والتي   ،)Archiving System( الاأر�سفة  ونظام   ،)Archiving System
وغيرها.  ال�سجلات  اإدارة  ونظام  العمل  �سير  ونظم  الم�سورة  والوثائق  الرقمي  المحتوى  باإدارة  والت�سريعات  للمعايير 

للحدّ من التخزين -وخ�سو�سا التخزين الورقي- والتقليل من مخاطر التلف، وتخفيف  المخاطر والتكاليف، وتوفير 

�سهولة الحفاظ على الو�سول ال�سل�س اإلى الوثائق المهمة باإ�سداراتها المختلفة.

 الإيجابيات:

وثقة عالية بين الموؤ�س�سة و الجهات الرقابية الر�سمية وكذلك بين متعاملها . وطيدة  علاقة  • بناء 

.
16

• الا�ستجابة لمعايير الاإف�ساح وال�سفافية ال�سادرة عن المبادئ الاإر�سادية لنظم ال�سوابط ال�سرعية  وغيرها 

جديدة. خدمات  وخلق  والتنمية  الاإبداع  في   • ركيزة 

حاجات العاملين والمتعاملين؛ مما يزيد  وملائمة  ال�سرعية  الرقابة  هيئة  فتاوى  ون�سر  توزيع  �سبكة  • ات�ساع 
من وعي المجتمع ككل في ثقافة الموؤ�س�سات المالية الاإ�سلامية. 

الرقابة  لاإجراءات  الا�سا�سية  للعنا�سر  المعدلة  الار�سادات  ،اأي�سا  ب،  فقرة   4 �سفحة    IFSB ال�سرعية  ال�سوابط  لنظم  الار�سادية  المبادئ    16

الا�سرافية  IFSB �سفحة 37 البند 100 فقرة 1.
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ال�سرعية  الاإدارة  في  العاملين  جهود  تبديد  من  والحدّ  للمتعاملين،  المقدمة  الخدمات  جودة  تح�سين   •
بالا�ستف�سارات ال�سطحية الواردة، وت�سبح الاأ�سئلة الموجهة اأكثر عمقا.

البنك من خلال ت�سنيف الفتاوى بح�سب اأعمال الم�سرف. في  والاأعمال  المنتجات  ب�سائر  • التعريف 

خ�سبة من جهود �سنوات عديدة لثلة من العلماء المخت�سين في ال�سريعة والفقه الاإ�سلامي والتي  مادة  • ن�سر 
ي�ستفيد منها الطلبة والباحثين.

المقترحات:

	.عر�س ت�سنيف القرار في مقدمة كل قرار جنبا اإلى جنب مع رقم القرار ومو�سوعه

	 اإظهار روابط بين القرارت ال�سرعية المتعلقة ببع�سها البع�س؛ مما ي�سفي �سهولة الاطلاع على الفتاوى

قرارات  اإلغاء  اأو حتى  بتعديل  تتعلق  اللاحقة  ال�سرعية  القرارت  بع�س  فمثلا   العلاقة،  ذات  والقرارت 

�سرعية �سابقة، اإن اإ�سافة مثل هذه الروابط ت�سهل من عملية الو�سول اإلى القرار النهائي من جهة، واإلى 

التغيرات والظروف الباعثة على تطور الاجتهاد، كما يكون مجالا رحبا مي�سورا للباحثين والمهتمين.

	 و�سع رمز اأو لون معين للفتاوى ال�سالحة للتطبيق ورمز معين اآخر للفتاوى التي تم اإلغاوؤها ولم تعد متاحة

للتطبيق.

	 اإ�سافة حقول تو�سح تاريخ العمل بالقرار وتاريخ التوقف عن تطبيق القرار، وهذا المقترح ب�سكل مبا�سر 

يخدم عملية التدقيق ال�سرعي؛ ويفك ما يتوهم باحتواء قائمة التدقيق ال�سرعي على بنود متناق�سة في 

الظاهر، لكن وجود مثل هذا الحقل يفك مثل هذا الاإ�سكال، و�سيزيد من دقة التدقيق، ويي�سر من اإعداد 

قائمة التدقيق ال�سرعي؛ ولاأن الفارق الزمني بين العملية المنفذة وفقا للقرار القديم والعملية المنفذة وفقا 

للقرار الجديد قد يكون فارقا ب�سيطا، وبالتالي قد تكون العمليتان المنفذتان �سمن فترة تدقيق واحدة. 

	 تلك ال�سرعية لاحقا  الهيئة  اأقرت  �سواء  الفتاوى؛  للهيئة �سمن منظومة  التنفيذي  الع�سو  فتاوى  عر�س 

الفتوى اأو األغتها، خ�سو�سا اأن فتاوى الع�سو التنفيذي للهيئة ملزمة لفترة من الزمن لحين �سدور قرار 

.
17

من الهيئة ال�سرعية لل�سركة بح�سب لوائح العديد من الهيئات ال�سرعية

	 بيان اإلزامية القرار اأو الفتوى ال�سادرين عن هيئة الرقابة ال�سرعية؛ اإذ يجب على الهيئة بيان اأن ما �سدر

.
18

 IFSB عنها هل هو قرار اأو فتوى، اأو اأنه اقتراح اأو تو�سية ، وذلك وفقا لنظم ال�سوابط ال�سرعية

	 معالجة الاجتماعات والقرارات ب�سكل الكتروني بحيث تعالج  كامل دورة حياة الفتوى من قبل �سدورها

17  يظهر للباحث عدم وجود ع�سو تنفيذي لهيئة الرقابة ال�سرعية في م�سرف الاإنماء الاإ�سلامي، بح�سب بند الهيئة ال�سرعية الوارد في تطبيق 

اإ�سدارات الاإنماء ال�سرعية، حيث تتكون الهيئة ال�سرعية للم�سرف من رئي�س ونائب للرئي�س وع�سوين، ولم تتم الاإ�سارة اإلى ع�سو تنفيذي.

18  نظم ال�سوابط ال�سرعية IFSB �سفحة 3.
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وحتى عر�سها ب�سكل الكتروني، مما يوفر الجهد الب�سري على المجموعة ال�سرعية ، ويتفادى تكرار العمل 

اأقل  فرعية  بتطبيقات  واحد  نظام  تكلفة  فاإن  الموؤ�س�سة؛  على  التكلفة  يوفر  اأخرى  جهة  ومن   ، جهة  من 

من تكلفة نظامين م�ستقلين، كما تكمن اأهمية هذه النقطة في تحقيق التكامل المن�سود في اأنظمة الرقابة 

ال�سرعية والتي ت�سهل عملية متابعة و�سيانة النظام على دائرة تكنولوجيا المعلومات في الموؤ�س�سة.

التطبيق الثاني: اإدارة التدقيق ال�سرعي:

الحاجة :

الداخلي  التدقيق  اأعمال  لاإدارة  متكاملة  بيانات  قاعدة    
ال�سرعي”19 والتدقيق  الرقابة  “اإدارة  نظام  يمثل 

ال�سرعي، والتي تتيح للمدقّق العديد من الاأدوات التي ت�ساعد على اأداء مهام التدقيق بفاعلية وكفاءة و ب�سكل موثق 

طبقاً لمتطلبات التدقيق المعتمدة.

وب�سيغة اأخرى هو برنامج يمكن تطبيقه على ال�سبكة العنكبوتية الاإنترنت - ي�ستخدم بوا�سطة الحا�سوب اأو 

الهواتف النقالة الذكية - ب�سلاحيات مختلفة بح�سب طبيعة الم�ستخدم ، يغطي اإدارة منظومة : اجتماعات وقرارات 

وعملية  الاإ�سلامية،  الموؤ�س�سة  بلد  في  العليا  ال�سلطات  وتعليمات  ال�سرعية،  الرقابة  هيئة  عن  ال�سادرة  الفتاوى  هيئة 

واإدار مهام  ال�سرعي - وما يرافقها من تخطيط وتنظيم  التدقيق  ال�سرعي، وعملية  المتابعة من قبل دائرة الامتثال 

ومراجعات والتقارير ال�سادرة - ، كما ينظم اآلية التوا�سل بين الجهات المعنية بما يحقق التكامل بين اأجهزة الرقابة 

والامتثال ال�سرعي في الموؤ�س�سة و �سائر الجهات المعنية الاأخرى.

فر�سية ت�ظيف تطبيقات التدقيق الداخلي:  

كُلّاً من التدقيق الداخلي والتدقيق ال�سرعي في  فح�س مدى التزام الموؤ�س�سة بالقوانين والتعليمات  ي�سترك 

والتاأكد من اأن الاأن�سطة التي تقوم بها الموؤ�س�سة لا تخالف الاأنظمة، ويتو�سّل كليهما بمنهج متقارب في تحقيق القناعة 

بمدى التزام الموؤ�س�سة، لكن باختلاف الهدف والغاية، اإذ ي�ستهدف التدقيق الداخلي حماية النقدية والاأ�سول والتاأكد 

من الدقة الح�سابية، بينما ي�سعى التدقيق ال�سرعي اإلى الالتزام ال�سرعي.

والاإح�سائيات  والتقييم  التخطيط  الاإدارتين نف�س مفاهيم  واتباع كلا  المنهجية،  الكبير في  التقارب  وفي ظل 

والمفاهيم الاأخرى ذات ال�سلة، فلا مانع اأن ت�ستعين الاإدارات ال�سرعية باأنظمة المراجعة الداخلية في ت�سيير اأعمالها، 

التدقيق  اأعمال  �سائر  التو�سية بمعالجة  اإطار  الحالية مرحليا، في  الداخلي  التدقيق  اأنظمة  ا�ستخدام  يكون  اأن  على 

ال�سرعي عبر برامج متكاملة متنا�سقة فيما بينها بحيث يكون نظاما واحدا يغطي في اآخر المطاف كل المحاور والوظائف 

التي تخت�س بالتدقيق ال�سرعي، وت�سير جنبا اإلى جنب باإزاء �سائر اأنظمة الموؤ�س�سة الالكترونية.

19  تم ت�سميم وتطوير بع�س جوانب هذا النظام في اأحد البنوك التي عملت بها.
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اإن ا�ستخدام اأنظمة التدقيق الداخلي واإن كانت توؤدي الغر�س، لكنها تعالج جزءا من اأعمال التدقيق ال�سرعي 

ككل، ومن وجهة نظر التكاملية فلا يف�سل عند ت�سميم وتطوير البرمجيات تق�سيم اأعمال الوحدة اإلى اأجزاء ثم اإن�ساء 

تطبيق لكل جزء/محور منها، فعلى �سبيل المثال تعتبر المرا�سلات بين اإدارة التدقيق ال�سرعي و�سائر اإدارات الموؤ�س�سة، 

اأعمال التدقيق ال�سرعي، وتفر�س  اإدارة التدقيق ال�سرعي وهيئة الرقابة ال�سرعية جزء رئي�سي من  والمرا�سلات بين 

الفتوى  معالجة  ووحدة  ال�سرعي  التدقيق  اإدارة  نظام  في  المرا�سلات  وحدة  بين  التفاعلية  اإغفال  عدم  المرونة  علينا 

ال�سادرة عن الهيئة اأو ع�سوها التنفيذي؛ وبهذه التفاعلية �سمن النظام الواحد نتو�سل اإلى عدم تكرار اأن�سطة دائرة 

التدقيق ال�سرعي، وت�سهل من عملية اإدارة التطبيق و�سيانته من الدوائر المعنية.

مراعاة  ويقت�سي ذلك عدم  م�ستوردة من الخارج،  الداخلي  التدقيق  تطبيقات  فاإن معظم  زيادة على ذلك 

الخ�سو�سيات الدقيقة والفروقات المهمة التي ينعك�س اأثرها على مدى فاعلية وملائمة تلك التطبيقات لف�ساء اأعمال 

التدقيق ال�سرعي.  

والحا�سل اأن نظام اإدارة التدقيق ال�سرعي يخدم دائرة التدقيق الداخلي، لكن اأنظمة التدقيق الداخلي تغطي 

فقط محورا من اأعمال التدقيق ال�سرعي، ويف�سل اأن يتم ت�سميم برنامج واحد لكل من الاإداراتين ب�سلاحيات مختلفة 

الاآلي،  النظام  اأعمالها من خلال  الاداراتين مع  تتعامل فيها كل من  الموؤ�س�سة ومواردها، بحيث  اأموال  توفير  بغر�س 

وتزيد اإدارة التدقيق ال�سرعي بالجوانب الاأخرى والتي تتعلق بجانب الفتاوى وقرارات هيئة الرقابة ال�سرعية وتنظيم 

الاجتماعات واإعطاء �سلاحيات لاأمين �سر الهيئة ال�سرعية.

ال�ظائف:

متابعتها. وثم  العمل  وبرامج  ال�سنوية  الخطة  • اإعداد 

التدقيق  اإدارة  بين  والمرا�سلات  الموؤ�س�سة،  اإدارات  و�سائر  ال�سرعي  التدقيق  اإدارة  بين  المرا�سلات  معالجة   •
ال�سرعي و هيئة الرقابة ال�سرعية، و �سمان المرونة مع وظائف النظام الاأخرى.

• متابعة التو�سيات الرقابية، وملاحظات التدقيق وفهر�ستها وت�سنيفها في بيئة التقارير الاآلية ب�سكل تفاعلي. 

المخاطر، وتقييم الاأداء، وتقييم المدققين، واإعداد اح�سائيات بالاأعمال الرقابي. وتقييم  • اإدارة 

�سير العمل في الحياة  الم�ستندية للوثيقة الموؤ�س�سية ووثائق التدقيق الخا�سة من �سدورها واعتمادها  • �سبط 
لحين اأر�سفة الوثائق الخا�سة بالتدقيق. 

ومتابعة الاجتماعات. وتوثيق  • تنظيم 

القيا�سية. للمعايير  وفقا  المتكاملة  المنا�سبة  التقارير  • اإعداد 

مكتبة متخ�س�سة بالتدقيق الداخلي و الت�سريعات الناظمة لها و منهجيات العمل المتبع.  • وجود 
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الت�سنيف:

يمتاز النظام بالمكونات التالية:

المرا�سلات )Correspondence Module(، والتي ت�سعى اإلى  تحقيق بيئة عمل تت�سم بالكفاءة  • وحدة 
و دون الحاجة اإلى الم�ستندات الورقية، وذلك من خلال الاإدارة الاآلية لجميع اأنواع التوا�سل في الموؤ�س�سة بما 

والاإعلانات  والر�سائل  والتعليقات  والتعاميم  الداخلية  والمذكرات  ال�سادر  والبريد  الوارد  البريد  ذلك  في 

والبث.

)Work Flow Module(، والتي تهدف اإلى اأتمتة اإجراءات العمل من خلال ربط  العمل  �سير  • وحدة 
النماذج الاإدارية بالاإجراءات والعمليات الخا�سة بالوظائف الاإدارية والت�سغيلية المختلفة، حيث يحتوي نظام 

�سير العمل على اأدوات لر�سم الاإجراءات الاإدارية وت�سميم النماذج واإدارة مهام الاعمال ح�سب الوظائف 

المختلفة، هذا بالاإ�سافة لاأدوات اأخرى خا�سة ا�ستكمال اإن�ساء التقارير والموؤ�سرات العامة للمتابعة والر�سد، 

وب�سورة اأخرى يتم تحويل نظام �سير العمل اإلى �سكل اأتوماتيكي بما يوؤدي اإلى توفير، وربط هيكل ال�سركات 

ومختلف الاأق�سام والاإدارات ببع�سها البع�س مما يُ�سهل العمل ويزيد من الاإنتاج.

)Interactive Reporting Module(، والتي بدورها تمثل المرجع الكلي  التفاعلية  التقارير  • وحدة 
والملخ�س لباقي وحدات البرنامج والتي ي�ستند اإليها في التحليل والدرا�سة والتوقع، حيث اأنه وب�سبب احتواء 

هذه الوحدة على التقارير المختلفة ور�سومها البيانية والتي يمكن التحكم بنوع المخرج منها، فاإنه ي�سبح من 

ال�سهل ل�سل�سلة الاإدارة الو�سول لكافة المعلومات المتطلبة وو�سع خطط العمل وتقييمها وذلك في اأ�سرع وقت.

لاإر�سادات  وفقا   - والتي   ،)Interactive User Interface  ( التفاعلية  الم�ستخدم  واجهة  وحدة   •
الا�ستخدام  قنوات  لمختلف  �سبق  ما  كل  اإي�سال  بهدف  منف�سل  �سبه  ب�سكل  تعمل   - الحديثة  المعماريات 

وقنواتها  الاأخرى  ال�سيرفة  اأطراف  وحتى  والخارجية،  الداخلية  الالكترونية  والمواقع  الذكية  كالتطبيقات 

والمتخ�س�س  العميق  الفهم  من  ويزيد  الم�ستخدمين،  لدى  التفاعل  ي�سهل  التجارية، مما  المعلومات  لتبادل 

ل�ستى و�سائل العمل التجاري على نحو مت�سارع ينعك�س على �سير العمل والاإدارة معا باإيجابية و�سفافية، ودون 

الحاجة للتدخل التقليدي الذي ي�ستنزف الوقت والجهد وبالتالي المال.

الإيجابيات:

والنوعي مع الم�ستندات. الكمي  • التعامل 

• �سهولة البحث عن الم�ستندات وا�سترجاعها، وتوفير الوقت، وتح�سين تخزين الم�ستندات التي ت�سغل م�ساحات 
كبيرة �سمن �سير العمل للموؤ�س�سة.
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وال�سياع. التلف  من  البيانات  وحماية  • اأمن 

وب�سكل فوري. للمعلومة  الفعال  • الو�سول 

والاإجراءات. العمليات  وت�سميم  ور�سم  الموافقات،  من  متعددة  م�ستويات  • دعم 

للم�ستخدمين. والنوعية  الزمانية  ال�سلاحيات  وتحديد  • دعم 

وتحقيق التكامل بينها وبين الم�ستندات. والاجتماعات  المرا�سلات  • تنظيم 

المقترحات:

• تقترح الورقة التعامل مع التطبيق ال�سابق”تطبيق فتاوى وقرارات هيئة الرقابة ال�سرعية” و “تطبيق اإدارة 
والتدقيق  الرقابة  اأعمال  في  التكاملية  للروؤيا  تحقيقا  موحّد  لنظام  فرعيتين  كبنيتين  ال�سرعي”؛  التدقيق 

ال�سرعي بحيث يوفر التكنولوجيا والاأدوات المطلوبة لجمع و اإدارة و تاأمين وم�ساركة المعلومات داخل الموؤ�س�سة، 

والذي ي�سمل الوثائق الالكترونية وال�سور ور�سائل البريد الاإلكتروني ونظم �سير الاأعمال واإدارة ال�سجلات، 

وملفات الكمبيوتر الاأخرى، ف�سلًا عن الوثائق الورقية المم�سوحة �سوئياً لتحويلها اإلى �سكل ن�سي اأو �سورة 

يتم الاحتفاظ بها داخل النظام والرجوع اإليها بطرق �سهلة، مما يوؤدي اإلى توفير موارد الموؤ�س�سة الب�سرية 

والمالية و�سرفها وفقا للا�ستغلال الاأمثل، ويقودنا اإلى عدم تكرار الاأنظمة المتداخلة.

ال�سرعي”  التدقيق  اإدارة  “تطبيق  و  ال�سرعية”  الرقابة  هيئة  وقرارات  فتاوى  “تطبيق  اأن  ذلك  ومبرر 

التدقيق  اإدارة  “تطبيق  اأن  للنتيجة، ففي حين  المقدمة  تكملة  البع�س  بع�سهما  يكمّلان  يعالجان جانبان 

الاأعمال  تلك  من  جزء  تتوّج  ال�سرعية،  الاإدارة  نظر  وجهة  من  الاآلية  المراجعة  عملية  يعالج  ال�سرعي” 

والنتائج على �سكل “تطبيق فتاوى وقرارات هيئة الرقابة ال�سرعية” الذي تُعر�س فيه الفتاوى وقرارات 

الهيئة ال�سرعية كثمرة ومرجعية نهائية. 

ال�سرعي  التدقيق  اإداراة  باأن يكون نظام   وامتدادا لما تم اقتراحه �سابقا 
20

امتثالا لمفهوم المرتكز المعماري  •
ال�سرعي، نو�سي كذلك بتجنب تطوير نظامين م�ستقلين  والتدقيق  الداخلي  التدقيق  كُلّاً من دائرة  يخدم 

لكل من الامتثال الموؤ�س�سي والامتثال ال�سرعي من جهة ، والتدقيق ال�سرعي من جهة اأخرى، بل يكون النظام 

يحتوي على محور اإدارة متابعة الامتثال والامتثال ال�سرعي، ومحور اإداراة عملية الرقابة والتدقيق ال�سرعي، 

وخ�سو�سا اأن المبادئ الاإر�سادية لنظم ال�سوابط ال�سرعية IFSB، والاإر�سادات المعدلة للعنا�سر الاأ�سا�سية 

وكذلك  ال�سرعي،  الامتثال  عن  ال�سرعية  الرقابة  ف�سل  على  تن�س   IFSB الا�سرافية   الرقابة  لاإجراءات 

الاأردن  الاإ�سلامية في  البنوك  األزمت  التي  الاأردني  المركزي  البنك  ال�سادرة عن  لتعليمات الحاكمية  وفقا 

.
21

با�ستحداث ق�سم امتثال �سرعي منف�سل عن دائرة الرقابة ال�سرعية

20  �سفحة 17 اأدناه.

21  رقم 2015/61 بتاريخ 2015/5/12.
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البرنامج الثالث:

نظام بطاقات الائتمان - البطاقة الاإ�سلامية المغطاة.

الحاجة:

من اأهم و�سائل الت�سويق الم�سرفي - التي انت�سرت ب�سكل كبير- تقنية البطاقات الائتمانية بما فيها بطاقات 

ال�سحب على المك�سوف، والتي فتحت مجالا غير محدود للتناف�سية بين الموؤ�س�سات في جذب العملاء، بحيث لا ت�ستغني 

عنها الموؤ�س�سات المالية في الحفاظ على ح�ستها من ال�سوق.

 ،
22

وبغ�س النظر عن المعالجات الفقهية والتكييفات ال�سرعية في الاأ�سا�س ال�سرعي الذي يبنى عليه هذا المنتج

فاإن معالجة هذا المنتج من خلال برنامج اآلي يتقيد بمعايير التدقيق ال�سرعي يعتبر حاجة ما�سة؛ بل ومطلب رئي�سي.

ولا يقت�سر اأثر  تطوير برنامج البطاقة الاإ�سلامية - الذي يقوم بالمعالجة الاآلية من لحظة التعاقد وا�ست�سدار 

للت�سل�سل  وفقا  اأو للمتعامل،  الاإ�سلامية  للموؤ�س�سة  الاأرباح  باحت�ساب  مرورا  واإلغائها  �سلاحيتها  انتهاء  اإلى  البطاقة 

 وب�سهولة وي�سر وفعالية رهيبة- ، اأقول 
23

ال�سرعي وم�سمنا للمعايير الرقابية ال�سرعية دون التدخل الب�سري في التنفيذ

لا يقت�سر على الريادة التناف�سية وا�ستقطاع ح�سة �سوقية فقط؛ بل ويزيد من فعالية التدقيق ال�سرعي بتخفي�س دور 

العن�سر الب�سري الذي بطبعه يتعر�س للخطاأ ، والاعتماد على العن�سر الاآلي والذي يبعد تنفيذه عن الخطاأ.

:
24

اآلية تنفيذ المنتج

• يتملك المتعامل ال�سلعة من خلال توقيع عقد البيع بينه وبين الموؤ�س�سة، �سواء كان العقد ورقيا اأو عن طريق 
 SMS الاإيجاب والقبول ال�سفوي اأو المكتوب بالا�ستفادة من تكنولوجيا الات�سال)مكالمة هاتفية ، اأو ر�سالة

.
25

تلقائية

• يقوم المتعامل ببيع ال�سلعة لطرف ثالث – �سواء يتولى ذلك بنف�سه اأو من خلال الموؤ�س�سة. 

بع�س الهيئات ال�سرعية توؤ�س�س لمنتج البطاقة بناء على المرابحة عند ال�سراء، وبع�س الهيئات الاأخرى ت�ستخدم �سيغة مرابحة ال�سلع الدولية لمنح   22

ال�سقف، ثم تقوم بتغطية الفرق بين ال�سقف والمبالغ الم�ستخدمة ب�سيغة الم�ساربة اأو الوكالة بالا�ستثمار.

 H.P.S :23  هذا النظام يطبق في العديد من البنوك والموؤ�س�سات الاإ�سلامية في الخليج العربي، ومن ال�سركات المطورة

 https://www.hps-worldwide.com/about-hps
اآلية هذا المنتج  والمقترحات التح�سينية الواردة لاحقا- كيفية التفاعل بين الجانبين ال�سرعي والتكنولوجي في معالجة التحديات  يظهر - في   24

وتجاوز العوائق، ولعله في اأوراق اأخرى يتم التركيز على محور تاأثير الفتاوى ال�سرعية وات�ساع الاأفق والواقعية على التطبيقات التقنية الاآلية.

25  تجيز ال�سريعة الاإ�سلامية الاكتفاء بالاإيجاب والقبول ال�سفوي اأو المكتوب عو�سا عن توقيع العقود، وبذلك �سرّحت هيئات الرقابة ال�سرعية.
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ملاحظة: قد يتم ملئ �سقف المتعامل بغير اآلية تملك ال�سلع في النقطتين ال�سابقتين. 

• يتم تر�سيد قيمة ال�سلعة في ح�ساب المتعامل ، ويمثل هذا الر�سيد �سقف بطاقة المتعامل الاإ�سلامية المغطاة:

اأ. عند عدم ا�ستغلال المتعامل ل�سقف البطاقة تتم المقا�سة بين ربح الموؤ�س�سة وربح المتعامل من ا�ستثمار اأمواله 

الوكالة  اأو  الم�ساربة  الر�سيد في ح�سابه عبر �سيغة  ا�ستثمار  بربحه من  المتعامل  بتغذية ر�سيد  ويتم ذلك 

بالا�ستثمار؛ وذلك ح�سب ال�سيغة التي اأقرتها الهيئة ال�سرعية للموؤ�س�سة، وبناء على ذلك لا يتكلف المتعامل 

اأية مبالغ اإ�سافية على ثمن ال�سلعة؛ لاأن ربح الموؤ�س�سة الم�ستقر في ذمته ل�سالح الموؤ�س�سة يتم �سداده من ربح 

ا�ستثمار ر�سيد ح�سابه.

العائد  فيقل  المتعامل،  ح�ساب  في  الم�ستثمر  المبلغ  �سيقل  البطاقة،  لح�ساب  المتعامل  ا�ستغلال  حال  في  ب. 

الا�ستثماري على ح�ساب المتعامل ويتقل�س ربحه بالمقارنة مع ربح الموؤ�س�سة الم�ستقر عليه، ويمثل هذا الفرق 

ربح الموؤ�س�سة من عملية مرابحة ال�سلعة.

الت�سنيف:

ي�سنف مثل هذا النظام على اأنه من اأنظمة الدفع )Payment Systems(، وهي اأداة تجارية تتو�سل 

يحقق  بما  تامة،  ب�سرية  الدفع  عملية  تفا�سيل  كافة  على  وتحافظ  ب�سهولة،  الكترونيا  الالتزامات  �سداد  طرق  باأحد 

الرقابي في  العمل  وتي�سر جانب  والتعليمات،  للقوانين  المنظومة بخ�سوعها  للم�ستخدم، وتمتاز هذه  والاأمان  الحماية 

متابعتها، كما تت�سمن الاأدوات والقواعد والاإجراءات والمعايير والتقنيات التي تجعل هذا التبادل المالي ممكنا.

    الوظائف الاأ�سا�سية :

واإر�سالها اآليا مع متغيرات وقيمة التمويل وال�سلع اإلى كافة الاأطراف عبر اأدوات الات�سال. العقود  • اإعداد 

للمتعاملين. البطاقات  • ا�ست�سدار 

للمتعاملين.  البطاقات  و�سقوف  �سلاحية  • معالجة 

تلقائي. ب�سكل  المنتهية  البطاقات  • تجديد 

للتنفيذ. ال�سرعي  الت�سل�سل  • �سبط 

البطاقة. ا�ستخدام  عمليات  �سائر  وتوثيق  • تنظيم 

بكافة التقارير المالية والقيا�سية. القرار  اأ�سحاب  • تزويد 

 تقييم ومقترح )ملاحظة ميدانية( :

اأثناء المتابعة الميدانية لتفا�سيل هذا التطبيق في بع�س الموؤ�س�سات، تبيّن اأن التطبيق يقوم باحت�ساب ربح ح�ساب 

المتعامل من الا�ستثمار ب�سكل تلقائي بتثبيت ن�سبة ربح اأموال المتعاملين المودعة، لاأن مثل هذا النظام يحتاج اإلى قراءة 
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الاأرباح من اأنظمة وم�سادر خارجية للموؤ�س�سة ثم اإجراء عمليات ح�سابية  ليزودنا بنتائج واقعية، وذلك ي�سكل �سعوبة 

وتعقيداً بالغَيْن في البرنامج، لا يتنا�سب مع حجم التطبيق والغر�س الذي خ�س�س له.

في  البطاقات  لكل  الخطورة  عالية  عامة  �سرعية  مخالفة  عن  التغا�سي  في  مبررا  لي�س  ذاته  بحد  هذا  لكن 

النظام؛ بل لا يختلف المنتج بهذه ال�سورة عن اأية منتجات تقليدية محرّمة؛ لاأنه من ال�سروري اأن يعتمد التطبيق على 

النتائج الحقيقية واإلا لكان ربح ا�ستثمار الاأموال المودعة م�سمونا للمتعامل وهذا غير مقبول؛ وهذا جوهر رئي�سي في 

تحريم الاإ�سلام للربا.

وهذه الملاحظة الجوهرية اأدّت اإلى مواقف متعدّدة من الوحدات ال�سرعية في العديد من الموؤ�س�سات، اأذكرها 

بما يلي:

اأ. رف�ست جهات �سرعية ا�ستخدام هذا التطبيق؛ لاأن البرنامج في �سورته الحالية لا يختلف عن برامج المقامرة.

ال�سرعية،  المعايير  ين�سجم مع  البرنامج ب�سورته الحالية لا  ا�ستخدام  اأن  الموؤكد  الموقف: من  تقييم 

لاأن ا�ستثمار الاأموال المودعة قد لا يحقق الربح المتوقع، والاكتفاء بالنظام لحالات الربح فقط دون اأن 

ي�ستوعب جميع حالات الربح والخ�سارة غير مقبول من الناحية ال�سرعية، ويعتبر هذا النظام بهذه 

ال�سورة نظام قا�سر.

لكن من زاوية اأخرى يُقيّم القرار بعدم تطبيق البرنامج لل�سبب المذكور على اأنه موقف �سلبي، تتجلّى 

فيه تلك الفجوة بين الاإدارات ال�سرعية وتكنولوجيا المعلومات؛ طبعا رف�س المخالفة ال�سرعية في محلّه، 

ومن البدهي اأن احت�ساب اأرباح ب�سكل اآلي لا يعك�س الواقع هو اأمر مرفو�س �سرعاً، لكن ابتكار حلول لا 

تفوت فر�سة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات هو اأمر معوز و�سروري . 

ب. رف�ست جهات �سرعية هذا النظام، وبنف�س الوقت ا�ستغلّته لاأغرا�س القرو�س الح�سنة لموظفيها فقط. 

اإذ تم الرف�س لهذا التطبيق دون  اأف�سل من �سابقه؛  اأن هذا الموقف  تقييم الموقف: قد يرى البع�س 

�ستفيد منه ولو في نطاق �سيق.
ُ
اإهماله كليّا، بل اأ

عليه  يترتب  –وقد  قبله  الذي  الموقف  �سلبيات  من  اأ�سد  الموقف  هذا  �سلبيات  اأن  الباحث  يرى  لكن 

موؤاخذة �سرعية-؛ اإذ تّم تبديد موارد ال�سركة في نظام ا�ستُخدم لغير غر�سه، وكان هذا الا�ستخدام 

في نطاق �سيّق للموظفين فقط بدلا من اأن يكون لعامة الزبائن، وبلغة اأخرى دفعت الموؤ�س�سة تكلفة 

مّم من اأجله. النظام من غير اأن يُ�ستغل للغر�س الذي �سُ
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ت. قامت جهات �سرعية بتطبيق هذا النظام في الموؤ�س�سة، مع عدم وقوفنا على كيفية تعاملهم مع هذه المخالفة.

النظام  اأنها اكتفت بتغطية  اأم  الاأ�سا�سية،  اإلى هذه الملاحظة  التنبه  ونت�ساءل هل هذا الموقف لعدم 

لحالات تحقق الربح المتوقع، ثم في حال عدم تحقق الربح المتوقع اأو ح�سول خ�سارة �سيتم اللجوء اإلى 

معالجات اأخرى يتم الاتفاق عليها لاحقا؟

يُبيّن  �سديد  فهو ق�سور  الملاحظة،  تلك  فاتتها  فاإن  الغمو�س،  �سيء من  يكتنفه  الثاني  الموقف  وهذا 

اللازمة،   التقنية  المعرفة  ل على  تتح�سّ اأن  لتطبيقات دون  ال�سرعية  الاإدارات  واعتماد  تبني  خطورة 

اأمّا اإن كانت اأرجاأت حالات الخ�سارة اأو عدم تحقيق الربح المتوقع  لمعالجات اأخرى يتم الاتفاق عليها 

لاحقا ، فهذا من من وجهة نظر تطوير الاأنظمة غير محبّذ حتى ولو كانت هذه الحالات نادرة الوقوع، 

وينبغي اللجوء اإلى الحلول الكليّة لا اإلى المعالجات الجزئية بناء على مفهوم المرتكز المعماري الذي 

�ساأو�سحه بعد قليل.

ث. بع�س الجهات ال�سرعية الاأخرى اأكّدت على وجوب اأن يعتمد النظام على احت�ساب الربح الحقيقي، لكن 

�سمحت با�ستخدام هذا البرنامج �سريطة اأن يتم ت�سوية لح�ساب اأرباح البرنامج ب�سكل دوري �سمن فترة 

زمنية محدّدة )�سهر او ربع �سنة اأو �سنة(. 

تقييم الموقف: ومن الموؤكد اأن هذا الموقف الثالث يدل على ات�ساع اأفق، وي�سنف على اأنه موقف معتدل 

حكيم، بيد اأن هذا الحل يمتزج فيه التطبيق الاآلي والمعالجة اليدوية ولو ب�سورة قليلة اأو نادرة، في 

حين نحن نطمح اإلى التقليل من المعالجة اليدوية ما اأمكن. 

ج. تقترح الورقة حلّاً يُمكّننا من ا�ستخدام البرنامج دون خ�سارة فر�سة حقيقية في ا�ستغلال تطبيق برنامج 

اآلي جدير اأن يكون خطوة في ارتقاء نوعي في تنفيذ المنتجات الاإ�سلامية داخل الموؤ�س�سات، وبا�ستغلال اأمثل 

للتكنولوجيا، وهذا الحل بناوؤه على الاأ�س�س التالية: 

وعاء البطاقات عن الوعاء العام لا�ستثمارات ال�سركة، بحيث يكون  ف�سل  والاإدارية:  ال�سرعية  الناحية  • من 
وعاء البطاقات الاإ�سلامية وعاءً ا�ستثماريا مقيّدا يُعزل عن الوعاء العام لا�ستثمارات الموؤ�س�سة، وبالتالي لا 

يحتاج النظام اإلى اأي معلومة من اأنظمة اأو م�سادر اأخرى للموؤ�س�سة.

يقوم النظام بكل �سهولة باحت�ساب الربح الحقيقي؛ وذلك اأن وعاء البطاقات  الاآلية:  التقنية  الناحية  • من 
نف�سه،  النظام  داخل  موجودة  الحقيقي  الربح  احت�ساب  تخ�س  التي  المعلومات  وكل  م�ستقلا،  وعاءً  اأ�سبح 

الوعاء وعك�سها على  ا�ستثمار هذا  نتائج  الاأ�سا�سية في احت�ساب  العلميات الح�سابية  اإجراء  يلزم �سوى  ولا 

عن  بعيدا  كامل  ب�سكل  اآلي  منتج  تطبيق  ن�ستغل  وبهذا  النظام،  اأو  الوعاء  هذا  �سمن  المتعاملين  ح�سابات 

المعالجات اليدوية.
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	 :كفاءة التدقيق ال�سرعي الالكتروني

والذي  المتاحة،  للموارد  الر�سيد  الا�ستخدام  اأو  التكاليف،  وتخفي�س  القيمة  تعظيم  القدرة على  باأنها  الكفاءة  تُعرف 

يحقق اأقل م�ستوى للتكلفة، دون الت�سحية بجودة مخرجات الموؤ�س�سة - اأي  التوافق مع احتياجات الموؤ�س�سة والمم�ستخدين 

للخدمة - ، كما تعبر عن الا�ستخدام العقلاني في المفا�سلة بين البدائل واختيار اأف�سلها، ب�سكل ي�سمح بتقليل التكاليف 

.
26

اأو تعظيم الربح اإلى اأق�سى درجة

ويتحقق مقيا�س كفاءة التدقيق ال�سرعي باختبار القدرة على تحقيق الاأهداف ، واإنجاز المهام بم�سداقية وموثوقية 

ودقّة عالية وباأقل وقت وجهد وتكلفة  ممكنة بما ين�سجم مع القوانين المحلية والمعايير الدولية، وبلغة تقنية اإنجاز اأكبر 

المخرجات باأقل المدخلات )التكاليف والجهد والوقت(.

في   زيادة  وي�سفي  ب�سرعة،  الاأعمال  تنفيذ  اإلى  يقودنا  الالكترونية  بالاأنظمة  ال�سرعي  التدقيق  تدعيم  اأن  لنا  ويتجلّى 

الدقة  من  عالية  بدرجة  مت�سلّحا  المن�سود،  الاإداري  الاإ�سلاح  اإلى  ويو�سلنا  اإلى ال�سفافية المطلوبة،  الاإتقان ويقودنا 

والاأمانة في مزاولة اأن�سطتها واأعمالها، ويزيد من �سمان �سلامة الاأعمال الموؤ�س�سية وفقا للمعايير ال�سرعية، كما تتغلب 

على تقاع�س الممار�سة التقليدية في متابعة الاأن�سطة، وذلك يوؤدي بدوره اإلى تو�سيع قاعدة الاإنجازات، ويُعلي من فر�س 

ال�سيطرة على اأن�سطة نظيفة.

ولا يخفى اأن الموؤ�س�سات تتحمل  الكثير من التكاليف والجهد والوقت ب�سبب ا�ستخدام الطرق القديمة في تنفيذ 

الاأعمال، لكن با�ستطاعة اأي موؤ�س�سة تجاوز ذلك اإذا ما ا�ستعانت با�ستعمال الاأنظمة الالكترونية والتي تقلّ�س نفقات 

الخدمات اليديوية الباهظة، وتقلل من تكاليف الممار�سة للاأعمال بالطرق العادية.

القرار  �سانعي  اإلى  المعلومات  تقديم  في  ومحوري  رئي�سي  ب�سكل  الاآلي  ال�سرعي  تطبيقات التدقيق  وت�سهم 

و�سائل دعم القرار - كالاأ�ساليب  ا�ستخدام  ال�سائبة عبر  القرارات  المعلومات( لاتخاذ  المنا�سب )ملائمة  الوقت  في 

والتي  المعهودة  المعلومات  نظم  اآفة  وتتجاوز  ، وت�ساهم في التغلب على الكثير من الم�ساكل،  الاإح�سائية والريا�سية- 

اأ�سبحت اأقل ملائمة في تقديم المعلومات اإلى �سناع القرار.

العالمية في  المعايير  وبين  الاآلي  ال�سرعي  التدقيق  الوطيدة بين كفاءة مخرجات  العلاقة  نلم�س  اأن  بنا  وحريّ 

بد  الالكتروني، فلا  ال�سرعي  التدقيق  الكفاءة في  درجات  اأعلى  اإلى  الو�سول  بهدف  وذلك  الاأنظمة  وتطوير  ت�سميم 

من الامتثال للمفاهيم المعيارية العالمية في ت�سميم وتطوير الاأنظمة التي تخدم العمل الم�سرفي الاإ�سلامي والتدقيق 

 IBM Rational ال�سرعي، ففي حين  توؤكد  كبرى ال�سركات التقنية في العالم - مثل العملية الموحدة في را�سيونال

وتعني   .Architecture-centric development للتن�سئة  المعماري  المرتكز  مفهوم  على   -  )Designer(

اأ�سا�سا، اأن النظام قد خطط له لاأن يكون مجموعة من الاأنظمة الفرعية منذ مرحلة مبكرة من تن�سئة الم�سروع. من 

خلال اإن�ساء مجموعة من الاأنظمة الفرعية ال�سغيرة ال�سهلة التناول، يمكن تخ�سي�س فرق تطوير �سغيرة، كل فريق 

.
27

يت�سدى لنظام فرعي، و بقدر الاإمكان يعملون على التوازي، كل م�ستقل عن الاآخر

26  �سريفة جعدي، قيا�س الكفاءة الت�سغيلية في الموؤ�س�سات الم�سرفية، اأطروحة دكتوراه جامعة العلوم الاقت�سادية / جامعة قا�سدي مرباح �س4-3.

.135 �س   ،2006،UML 27  خالد ال�سقروني، تطبيق
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اإن التطور الكبير الحا�سل في معمارية اأنظمة تكنولوجيا المعلومات يطرح لنا خيارات بديلة متعددة بعيدا عن 

الاأحادية التطبيقية، والتي تقت�سي المعالجة الموؤتمتة للبيانات وتخزين وتحليل البيانات ال�سخمة التي ت�سهم ب�سكل فعال 

في التنبوؤ بمختلف عمليات الاأفراد وال�سركات على حد �سواء؛ لذلك فاإن كبرى ال�سركات العالمية تقدّم الحلول المعا�سرة 

والاأفكار المعمارية المختلفة التي تنطوي تحت مظلة �سمولية تتفرع تحتها خيارات العمل المختلفة في الموؤ�س�سات المختلفة.

	:اأبرز الاإيجابيات وال�سلبيات من ا�ستخدام الاأنظمة الالكترونية

اإيجابيات:

تكنولوجيا المعلومات  ا�ستغلال  فاإن  �سابقا،  عُر�ست  التي  للتطبيقات  اإيجابيات  من  ذكره  تّم  ما  على  زيادة 

باأدواتها المتطورة يعتبر ذو اأهمية بالغة، فلم يوؤثر �سيء في الحياة الاإن�سانية منذ الثورة ال�سناعية مثلما اأثرت فيها 

تكنولوجيا المعلومات والتي اأ�سبحت لاغنى عنها على م�ستوى الاأفراد اأو الموؤ�س�سات وحتى الدول، فما ي�سهده العالم من 

الاأت�سالات والتطبيقات  تحول تقني مت�سارع والتطورات المتلاحقة في مجال اأجهزة الحا�سوب والبرمجيات واأجهزة 

الالكترونية  يجعل من تكنولوجيا المعلومات و�سيلة مهمة في الموؤ�س�سات بل وعوز ملح، واأي اإهمال اأو تواني وتباطوؤ في 

مواكبة هذا التقدم التقني الهائل ي�ستلزم التاأخر عن ركب ال�سوق ويعني القتل البطيء.

وينبغي الالتفات اإلى اأن تكنولوجيا المعلومات محفز رئي�س لن�ساطات التدقيق ال�سرعي؛ وذلك ب�سبب القدرات 

 :زيادة اإنتاجية الموارد الب�سرية كمّا وكيفا؛ من خلال ظهور فاعلية التوا�سل 
28

اأو الاإمكانيات لهذه التكنولوجيا والمتمثلة ب

متوفرة  تكن  لم  جديدة  خدمات  وا�ستحداث  بل  الخدمات،  وتح�سين  وتبادلها.،  الوثائق  اإنتاج  و�سرعة  العاملين،  بين 

�سابقا، وال�سيطرة على التعقيد وتقليل فر�س التلاعب؛ من خلال نماذج المحاكاة، وو�سائل تحليل النظم، والبيانات، 

والمرونة، بحيث ت�سمن �سرعة التكيّف والتجاوب مع المتغيرات والمطالب المتعددة.

كذلك تتبلور اأهمية ا�ستخدام الاأنظمة الالكترونية في التدقيق ال�سرعي بزيادة الكفاءة من خلال التقليل من 

وقوع المخالفات وتقلي�س اإجراءات التدقيق الميداني والحدّ من التدقيق اليدوي في العمليات المنفذة في بيئة خالية من 

الورق، وكذلك توجيه الجهد الب�سري بفاعلية للح�سول على اأكبر المخرجات من مدخلات قليلة.

اليدوي؛ من  ال�سرعي  التدقيق  ال�سرعي الالكتروني في تفادي عقبات وم�ساعب  التدقيق  ا�ستخدام  وي�ساهم 

خلال تنفيذ وت�سجيل �سل�سلة العمليات ب�سكل اآلي، وت�سريع النتائج بدقة متناهية، وتحقيق الاأهداف المو�سوعة كما يقلل 

من فر�س التلاعب.  

�سلبيات: 

لا تزال مفاهيم التدقيق ال�سرعي مجرد مفاهيم نظرية �سرفة في كثير من الموؤ�س�سات الاإ�سلامية، في الوقت 

الذي ي�سكك فيه البع�س من جدوى الانخراط في توظيف تكنولوجيا المعلومات للا�ستعانة بها في التدقيق ال�سرعي.

وتتّ�سم موؤ�س�سات اأخرى بال�سعف في التعبير عن �سلوك المنظومة الموؤ�س�سية ككلّ ومراعاة التفاعلية بين �سائر 

28  الجا�سم، تكنولوجيا المعلومات 2005 �س 122-127 بت�سرف.
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الاأنظمة �سواء داخل الاإداراة ال�سرعية نف�سها اأو على م�ستوى التكاملية مع تطبيقات الموؤ�س�سة الاأخرى، فلا بدّ من التنبه 

اإلى كيفية ارتباط المفاهيم والاأنظمة بع�سها ببع�س في اأية منظومة نمطية؛ بع�س المفاهيم على الاأقل �سيكون لها علاقة 

مفاهيمية من نوع ما مع المفاهيم الاأخرى. 

لا  ذاته  حدّ  في  الخا�س  المفهوم  لكن  جيّد،  �سيء  للنظام  الخا�س  المفهوم  خلال  من  النظر  اأن  من  بالرغم 

يمكن له اأن ي�سف ما تقوم به المنظومة ككل. با�ستخدام المفهوم الخا�س الجزئي فقط فاإن الاأمر ي�سبه محاولة فهم 

كيفية عمل الحا�سوب من خلال فح�س مكونات اللوحة الاأم! وما دام فريق المعمار والت�سميم يحافظ على روؤية ثابتة 

.
29

للنظام في م�ستواه الاأعلى، �سيكونون هم الاأن�سب لفهم تاأثير التغيرات التي تطراأ على الواجهات بين الاأنظمة الفرعية

ومن الجدير اأن نذكر اأن الروؤية القا�سرة في ت�سميم الاأنظمة يبدد موارد الموؤ�س�سة، ذلك اأن التخطيط الجيد 

للاأنظمة وبنظرة �سمولية يوفر لي�س فقط الجهد الب�سري، واإنما يوفر التكلفة العالية على الموؤ�س�سات، ويجنبها تكرار 

وتداخل اأنظمتها الداخلية.

والمهارات الاإدارية التكنولوجية  المعارف  الب�سرية من �سعف  الموارد  التكنولوجيا على م�ستوى  ويعاني تطبيق 

لدى العاملين  في التدقيق ال�سرعي ، و�سعف برامج تطويرها، وعدم القدرة على الاحتفاظ بالموظفين المهرة في مجال 

، وقلّة البرامج التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات.   
30

تكنولوجيا المعلومات

	:الاآفاق الم�ستقبلية للتدقيق ال�سرعي الالكتروني

التحول اإلى عالم اإنجاز الاأعمال الكترونيا اأ�سبح �سرورة حتمية، ولا منا�س من م�سايرة التطور والتحول اإلى 

مفهوم التدقيق ال�سرعي الاآلي في كافة الموؤ�س�سات الاإ�سلامية ل�سمان الجودة في تحقيق م�ستويات اأعلى من الفعالية، 

لتلتحق بركب التطور التقني.

يمكن للتدقيق ال�سرعي الالكتروني اإ�سافة قيمة كبيرة للموؤ�س�سة الاإ�سلامية؛ من خلال اأتمتة اأعمالها في اأنظمة 

اآلية خا�سعة للمعايير ال�سرعية بما يوؤهل الموؤ�س�سة الاإ�سلامية لتجاوز المخاطر ال�سرعية ويحفظ لها �سمعتها، ويظهر 

قدرة الموؤ�س�سة على تلبية المتطلبات ال�سرعية بال�سكل الفعال.  

والو�سائل  الاأدوات  اأف�سل  على  التعرف  في  اإ�سافية  وم�سوؤولية  جديدا  تحدّيا  ال�سرعيين  المدققين  يواجه 

المعايير  اأف�سل  ي�ساير  بما  الموؤ�س�سات  داخل  الاآلي  ال�سرعي  التدقيق  منظومة  واقع  تطوير  في  وتوظيفها  التكنولوجية  

ا�ستراتيجية عميقة ومنهجية  بروؤية  تو�سلا  المنظومة،  تلك  الاأن�سطة داخل  كافة جوانب  وي�ستوعب  والتقنية  ال�سرعية 

اإلى تقلي�س  اإنجاز الاأهداف، و�سولا  را�سخة وا�سحة، تنعك�س بفعالية وكفاءة على  ا�ستكمال الاأعمال والتاأكيد على 

الفجوة في البيئة الرقابية.

29  خالد ال�سقروني، تطبيق UML،2006، �س 25.

30  ك�سفت نتائج نتائج اإحدى الدرا�سات عن اأن الفرد الم�ستخدم للحا�سب الاآلي يحقق ربحية في مجال عمله اأكثر بن�سبة 15% عن الفرد المماثل له 

في القدرات والمهارات والذي لا ي�ستخدم الحا�سب)طه، اإدارة الاأعمال منهج حديث ومعا�سر 2006، �س 221(.
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التدقيق  تطبيقات  متابعة  في  متخ�س�سة  �سرعية  كوادر  يتطلب  الكتروني  �سرعي  رقابي  لعمل  التاأ�سي�س  اإن 

ال�سرعي تقوم بعملية اإدارة الجودة )Quality Management( للاأنظمة الاإ�سلامية ب�سكل خا�س ب�سقيها: 

- تاأكيد/�سمان الجودة )Quality Assurance(: والتي توفر الثقة بتلبية متطلبات الجودة داخليا اإلى 

اإدارة التدقيق ال�سرعي، وخارجيا اإلى العملاء والجهات الرقابية الحكومية 

- ومراقبة الجودة )Quality Control(: للوفاء بمتطلبات الجودة بالتركيز على كيفية تنفيذ النظام اأو 

.
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كيفية �سنع المنتج، والاطمئنان اإلى اأن الخدمة التي يقدمها موافقة للموا�سفات

ب�سرط اأن يتم اإعداد تنظيم داخلي لاإدارة الت�سغيل الالكتروني  بما ي�سمن:

1- انف�سال وا�ستقلالية وظيفة محلل/م�سمم النظم عن وظيفة التدقيق على البرامج والبيانات؛ بحيث 

نزيد من دقة توزيع العمل والف�سل بين الم�سوؤوليات تجنبا للازدواجية.

2- وجود ق�سم بالاإدارة ال�سرعية للاإ�سراف والرقابة على المدخلات والمخرجات مع وجود اإجراءات دقيقة 

ووا�سحة لمعالجة العمليات.

على اأنه من الممكن مرحليا الا�ستعانة لهذه المهمة بموؤ�س�سات تدقيق �سرعي خارجي متخ�س�سة بتقييم وفح�س اأنظمة 

التدقيق ال�سرعي والاأنظمة الاإ�سلامية لدى الموؤ�س�سات والبنوك، في الوقت الذي تدعو فيه هذه الورقة اإلى اأن تقوم دوائر 

التدقيق ال�سرعي الداخلي و�سركات التدقيق الخارجي –على حد �سواء-؛ بتو�سيع مورد الاأعمال وتركيز روؤيتها �سوب 

الا�ستغلال الاأمثل لتكنولوجيا المعلومات، والتوجه نحو الاأن�سطة الالكترونية، وملاحقة التقدم التقني وتوظيف الجانب 

الاآلي �سمن منظومة النظام ال�سرعي.

 – rotiduA metsyS noitamrofnI defiitreC( واأختم بنقطة تتعلق ببرنامج مدقق نظم معلومات معتمد

الاآلية،  النظم  تطوير  وم�سوؤولي  ومديري  المعلومات،  نظم  ومدققي  مديري  مبا�سر  ب�سكل  ي�ستهدف  والذي   )ASIC
والمدققين الداخليين والهيئات، وتمنح حاملها قيمة احترافية عالمية، وتعتبر �سهادة هذا البرنامج من اأبرز ال�سهادات 

ل لاأحد كوادر  المهنية لتاأهيل الراغبين في اأدوار قيادية في اإدارة تقنية المعلومات ورعاية اأمنها وحوكمتها؛ ولذلك نُف�سّ

الاأمريكية  المعلومات  نظم  تدقيق  جمعية  زمالة  على  والح�سول  بالبرنامج  الالتحاق  ال�سرعية  الرقابة  اإدارة  طاقم 

اإدارة تقنية الكترونية فعالة في التدقيق ال�سرعي لدوائر الرقابة ال�سرعية التي تمتلك  اأجل  ؛ وذلك من 
32 ISACA

روؤية ا�سترايجية للتحول التقني في اأعمال التدقيق ال�سرعي.

ونرجئ اإلى اأبحاث اأخرى: نماذج تطبيقية مقترحة تعالج الجوانب المتعددة المختلفة للنظام ال�سرعي، ويجب 

American Society for Quality  )ASQ(: بت�سرف.  31

http://asq.org/learn-about-quality/quality-assurance-quality-control/overview/overview.html
https://www.isaca.org/pages/default.aspx :32  موقع الجمعية الر�سمي
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اأ. محمد �شليمان الك�شوانيتوظيف التكنولوجيا في تطوير كفاءة التدقيق ال�شرعي
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اأن لا نَغفل عن اأن التطرق اإلى �سائر جوانب المنظومة ال�سرعية بحد ذاته لي�س اإلا جزءا من هذا الطريق؛ حتى اإذا تمت 

التغطية المعقولة ل�سائر اأعمال المنظومة ال�سرعية، تطرقنا اإلى تناغمها مع �سائر اأنظمة الموؤ�س�سات الاإ�سلامية بحيث 

الاإ�سلامية  الم�سرفية  المنظومة  بع�سا من  �سوى  لي�س  ال�سرعي  التدقيق  اأن  يغيب عنا  اإذ لا  والتعا�سد؛  التوافق  تحقق 

ككل، ويرى الباحث �سرورة التاأ�سي�س الجيد والتخطيط المعقول عند تطوير التطبيقات التقنية لتحقيق الان�سجام  بين 

الاأنظمة الاأخرى في الموؤ�س�سة.

	:التو�سيات

واأنظمة خا�سة  الاإ�سلامية على ت�سميم وتطوير تطبيقات  والبنوك  الموؤ�س�سات  القرار في  اأ�سحاب  1- حثّ 

الفعالة  التوعية  في  ي�سهم   بما  اليدوية،  الممار�سة  اآفات  لتجاوز  اأ�سالةً،  الالكتروني  ال�سرعي  بالتدقيق 

حاجة  ويلبي  وغيرهم،  متعاملين  من  المجتمع  �سرائح  وبين  ال�سرعي  القطاع  بين  الحقيقي  والتوا�سل 

الاأطراف المعنية بما يخدم م�سيرة الموؤ�س�سة ككل في اإطار الاأن�سطة النظيفة.

واأن  المعلومات،  تكنولوجيا  باأهمية  المعرفة  �سرعيين من ذوي  بتعيين مدققين  والبنوك  الموؤ�س�سات  2- دعوة 

يكونوا من اأ�سحاب الكفاءة والدراية في ا�ستخدامها، والاعتناء بالتدريب الم�ستمر للعاملين في الاإدارات 

ترفع من فاعلية  اللازمة ب�سورة  والمعرفة  والتزود بالخبرات  الاآلية  التقنيات  ا�ستخدام  ال�سرعية على 

النظام ال�سرعي.

3- التركيز على الاأنظمة التي تحدّ من الاأخطاء ال�سرعية عند التنفيذ والتي ت�ستقطب اهتمام اإدارة الموؤ�س�سات 

اأكثر من الاهتمام بالاأنظمة التي ت�ستك�سف الخطاأ ال�سرعي بعد وقوع التنفيذ. 

تطوير  في  الخارجي  ال�سرعي  والتدقيق  الا�ست�سارات  وموؤ�س�سات  الداخلي  ال�سرعي  التدقيق  دور  تفعيل   -4

تكنولوجيا المعلومات داخل الموؤ�س�سات، وتو�سيع دائرة اأن�سطتها بما ي�سمل الجانب التقني، وخلق تجديد 

م�ستمر لمواكبة ما يطراأ من تطورات تقنية متوا�سلة ، وتوظيفها في التدقيق ال�سرعي الالكتروني.

5- اطلاع الموؤ�س�سات بع�سها البع�س على تجاربها الناجحة، وتبادل الخبرات فيما بينها؛ في ظل اأن كثير من 

التجارب تولّدت في الف�ساء الداخلي للموؤ�س�سات.  

واإجراء  المتعددة،  جوانبه  من  الالكتروني  ال�سرعي  التدقيق  نطاق  في  والاأبحاث  الدرا�سات  ا�ستكمال   -6

ا�ستبيانات اإح�سائية تُبرز العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وجدارة النظام ال�سرعي.




